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PHIEU YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

PHAN 1 — THONG TIN HOP DONG
Hop déng bao hiém nhan tho (HDBH) sé:
Ho tén B&n mua bao hiém (BMBH):
Ngay sinh: S6 CMND/Hb chiéu:
Ho tén Nguwdi dwoc bao hiém (NDBH):
S6 CMND/H6 chiéu:
Nguw&i yéu cau gidi quyét QLBH (néu khac BMBH):

Pia chilién lac:
Pién thoai: Email:
PHAN 2 — THONG TIN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

1. Quyén |lgi bao hiém yéu cau:

O  Ngoaitrd O  Thwong tat Toan b Vinhvién
O Noi tru O Bénh Nan Y

O  Phauthuat O  Mién déng phi

O T&vong O  Quyén loi khac:

2. Théng tin qua trinh kham va diéu tri (tr trwéc dén nay)
- M ta chi tiét nhirng triéu chirng, biéu hién, du hiéu vé tinh trang bénh ly ciia NDBH:

- Ngay dau tién xuat hién nhirng triéu chirng, biéu hién, d4u hiéu néu trén:

Noi diéu tri Ngay kham/diéu tri Ngay xuat vién Chéan doan

3. Théng tin tai nan

- Nguyén nhan va dién bién clia sw viéc:
+ Thoi diém tai nan ngay: Vao luc: Gio: Phat:
- Dia diém tai nan:
- Bién ban tai nan va kham nghiém cé dworc 1ap khdng? (néu cé vui ldong cung cép ban sao y c6 chimg thuc)

4. Tir vong/Thwong tat toan bé vinh vién

- Nghé nghiép trwdce khi T vong/Thwong tat toan bo vinh vién:
« Pon vi lam viéc (Tén & Dia chi):
- Ngay cudi cung lam viéc:
- Dia diém t& vong:

Théng tin nhdng bénh vién/corséy té/bac sy da thuc hién chén dodn, diéu tri cho NPBH déi véi tinh
trang bénh ly lién quan téi SKBH néu trén:

Ngay nhap vién Ngay ra vién Tén Bénh vién diéu tri
/ / / /

Thong tin nhifng Cong ty bdo hiém khdc da/dang bao hiém cho NPBH:

Tén cong ty bao hiém: (Céc) Sé hop déng:
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PHAN 3 — THONG TIN THANH TOAN
(Vui 1dng st¥ dung gidy to nhan than con han s dung theo quy dinh cda Phép luét)
O Chuyén déng phi cho Hop dong bao hiém sé:

(chi &p dung cho Bén mua bdo hiém cda hop déng duwoc chuyén dong phi la Nguoi thu hudng quyén loi cda
hop dong nay)

O Chuyén tién vao tai khoan tai ngan hang:

Tén chd tai khoan: Sb tai khoan:
Tai ngan hang: Chi nhanh:
DPia chi:

O Nhan tién mat tai quay ngan hang:
Tén ngwdi nhan: S6 CMND:
Ngay cap: Noi cap:
Tai ngan hang: Chi nhanh:
Pia chi:

PHAN 4 — CAM KET LIEN QUAN BEN DAO LUAT TUAN THU THUE DOI VO'I TAI KHOAN O
NU'O'C NGOAI CUA HOA KY (BAO LUAT FATCA)

Vui Iong danh déu vao 6 thich hop bén duéi (néu co)

O T6i/Chung t6i la cbng dan hoac cw tra dai han hop phap tai Hoa Ky.

O T6i/Chuing t6i ¢ yéu t6 lién quan dén Hoa Ky bao gom noi sinh tai Hoa Ky va/hoéc dia chi tai Hoa Ky
va/hoac so dién thoai lién lac tai Hoa Ky.

O T6i/Chung téi cé thwe hién nghia vu khai bao thué tai Hoa Ky.

Truwong hop Ngwai nhan quyén lgi bao hiém 1a cong dan/td chirc Hoa Ky hodc ngudi c6 yéu to lien quan

den Hoa Ky co6 nghia vu khai thué theo Dao luat Thué doi voi cac chu tai khoan & nwdc ngoai cia Hoa Ky

(FATCA), vui long ndp kém t& khai thué mau W8/W9 twong rng theo huwédng dan cta nhan vién Cong ty.

PHAN 5 — CAM KET VA UY QUYEN

T6i/Ching t6i cam két rang tat ca cac thong tin cung cap tai Phiéu yéu cau nay va hd so kém theo la day
du va dung sw that va san sang cung cap thém cac thong tin, chirng tir khac cho viéc tham dinh khi Cong
ty yéu cau.

T0|/Chung t6i Gy quyén cho Céng ty hodc cac ca nhan, té chirc dworc Cong ty Gy quyén dwoc phép lién hé
caccosoy t&, bac s, cac cong ty bao hiém hodc cac td chirc khac dé thu thap cac thong tin caa T6i/Chdng
t6i vé tinh trang strc khde, bénh ly, tai nan, thwong ton va cac ban sao hd so'y té.

PHAN 6 — CHINH SACH BAO VE DIF LIEU CA NHAN

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife (‘BIDV MetLife” hodc “Cong ty”) ludn coi trong viéc béo vé
d¥ liéu c& nhan va tuan tha theo cac yéu cau luat dinh hodc quy dinh tai Thda Thuan. Bang Chinh sach bao
vé di¥ liéu ca nhan nay (“Chinh sach”), BIDV MetLife thong bao viéc thu thap va x& ly D& Liéu Ca Nhan,
cac quyén cta Cha Thé D Liéu, ly do can thu thap D Liéu Ca Nhan cta BIDV MetLife (nhw dwoc dinh
nghia dwéi day). Trong pham vi quy dinh phéap luat, BIDV MetLife cong bd Chinh sach nay trén Trang Théng
tin dién t&r (Website) va cac phién ban Chinh sach dwoc hién thi trén Website sé la phién ban dwoc cap
nhat gan nhét. BIDV MetLife c6 thé thay déi Chinh sach nay dé phu hop véi Phép luat Viét Nam va cac quy
dinh tai théa thuan.

CAC PINH NGHIA

D@ Liéu Ca Nhan la thong tin dwoi dang ky hiéu, chiv viét, chi¥ s, hinh anh, am thanh hoac dang tuomg tw
trén moi trvong dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mét con ngudi cu thé. D
liéu ca nhan bao gém di¥ liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cdm, cé thé 1a chirng minh nhan
dan, can cwdc céng dan, ho chiéu, ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, noi &, dia chi thw dién t, trinh
dd hoc van, quéc tich, sb dién thoai, tinh trang hén nhan, di liéu ca nhan vé strc khde, thu nhap va béat ky
di¥ liéu, théng tin nao ma theo quy dinh phap luéat tai tirng thoi diém dwoc goi la DI Liéu Ca Nhan.

Chu Thé D@ Liéu |a ca nhan dwoc div liéu ca nhan phan anh.
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Xt Ly Dir Liéu C4 Nhan 1a mét hoac nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhéan, lwu tri, chinh stra, cong khai, ket hgp, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hda, giai ma,
sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy di¥ li&u ca nhan hodc cac hanh dong khac
cO lién quan.

Théa Thuan la tat ca céc thda thuan, hop ddng va/hodc bat ky van ban nao ma BIDV MetLife |a mot bén
ctia Théa Thuan do.

Muc Dich Ia viéc x ly D Liéu Ca Nhan, bao gdbm ca D@ Liéu Ca Nhan nhay cam dé thuc hién cac Thoa
Thuan va tuan tha cac yéu ciu, quy dinh vé phong, chéng rira tién, phong, chéng tham nhiing, kiém tra
xung dét, quan Iy rai ro, muc dich ké& toan tai chinh; va/hodc dé khao sat, nghién ctru, diéu tra, danh gia
chét lwong cong viéc; va’hodc dé phuc vu qua trinh gidi quyét tranh chép, lwu trir di liéu va quan tri co' s&
div liéu.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Ra Nwéc Ngoai la viec BIDV MetLife chuyén cac Dir Liéu Ca Nhan ra nuwéc
ngoai d& X Ly D Liéu Ca Nhan theo cac Muc Dich tai day; chuyén cac théng tin ca& nhan néu trén cho
(cac) cong ty tai bao hiém, dai dién phap luat/luat sw cta Cong ty; chuyen cac Dir Liéu Ca Nhan cho co
guan co tham quyen cho bat ky co quan Thué vu nwéc ngoai lién quan dé thwc hién nghia vu bao céao cua
Cong ty, cd dong ctia Cong ty va cac thwc thé triec thudc/lién quan dén Pao luat thué dbi véi cac cha tai
khoan nwéc ngoai (Bao luat FATCA).

Ngoai quy dinh vé viéc X Ly D& Liéu Ca Nhan, Muc Dich, thdng tin vé té chirc, ca nhan dwoc X& Ly D
Liéu Ca Nhan, quyén va nghia vu cla Chi Thé Dir Liéu theo Chinh sach nay con dwoc quy dinh va diéu
chinh tai cac théa thuan khéac gitra Tdi/Ching toi va Cong Ty; va Chinh Sach Bao Mat (“Cam Két Bao Mat”)
dwoc dang tai trén Website cia Cong Ty tai https://www.bidvmetlife.com.vn/vn/privacy-policy/ va/hoac cac
tng dung dugc Cong Ty cung cap (“Ung Dung”). Cong Ty b&o lwu quyén cap nhat quy dinh vé Chinh Sach
Bao Mat tai tung thoi diém va do dé, Cong Ty khuyén nghi thuwéng xuyén kiém tra trén Trang Web va/hodc
ng Dung cltia Céng Ty dé bdo dadm réng Chinh Sach Bao Mat 1a ban cap nhat gan nhéat.

Dam bao tuan tha Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé di liéu ca nhan va cac quy dinh
phap luat co lién quan, Quy Khach hang la Cha Thé Di Liéu vui long xac nhan da doc, hiéu va déng
y nhirng ndi dung sau day bang viéc ky tén trén Phiéu yéu cau nay:

1. Sw chéap thuan: T6i/Ching t6i ddng y va xac nhan rang vao béat ky thdi diém nao, bat ky Dir Liéu Ca
Nhan nao ma T6i/Chiing tbi cung cap cho Cong Ty va/hodc dwoc Cong Ty thu thap tir Téi/Chang téi cho
cac Muc Dich duoc dé cap tai day la thudc sé hivu hop phap ctia Téi/Ching tdi vavhoac dwoc Toi/Chang
t6i thu thap mot cach hop phap va da dwoc sw chap thuan tlr chd thé D Liéu Ca Nhan dé trwdc khi
cung cap cho Coéng Ty trén co s& tw nguyén. Theo dé, T6i/Chang téi d&m bao va cho phép Coéng Ty
dwoc xir ly DI Liéu Ca Nhan cta T6i/Chang t6i, bao gdm ca Di¥ Liéu Ca Nhan nhay cdm cta T6i/Chang
t6i, ma khong can théng béo hay can c6 sw chap thuan trwéc cta T6i/Ching toi hay Cha Thé Dir Liéu
cho cac muc dich lién quan dén Théa Thuan phu hop véi Muc dich néi trén. T6i/Chung t6i cé trach nhiém
cung cap cho Céng Ty ban sao sw chap thuan ctia Cha Thé D Liéu khi Céng Ty yéu cau.

2. Piéu chinh Dir Liéu Ca Nhan: Vao ting thi diém, khi Téi/Chang toi nhan thay bat ky D Liéu Ca Nhan
da cung cép bj hét han, cii hodc khéng con chinh xac, hodc Tai/Chung téi dé nghj diéu chinh bat ky noi
dung nao c6 lién quan dén D Liéu Ca Nhan da dwoc cung cap trwdc doé trong qua trinh giao két Théa
Thuan gitra T()i/ChL’Jng t6i va Cong Ty, theo d6 T6i/Chulng tdi c6 quyén yéu cau Cong Ty cap nhat hoac
stra d6i hoac diéu chinh nhung théng tin, ndi dung d6 (“Diéu chinh D Liéu Ca Nhan”). T0|/Chung toi
theo day thira nhan va déng y rang Coéng Ty dwoc Xt Ly D Liéu Ca Nhan cta minh trong tivng 1an yéu
cau Diéu chinh D Liéu Ca Nhan ma khéng can phai théng bao hay c6 sw chap thuan truwéc.

3. X Ly Dir Liéu Ca Nhan: T6i/Chang t6i ddng y Céng ty dwoc quyén x ly DI Liéu Ca Nhan theo cac
Muc Dich va Chuyén D Liéu Ra Nwéc Ngoai ké tv thoi diém T6i/Ching Toi ky xac nhan trén Chinh
sach nay.

4. Cac quyén cha Cha Thé Dir Liéu: Toi/Chang toi hiéu rang Toi/Ching t6i va Cht Thé D Liéu c6 cac
quyén clGa Cha Thé Dir Liéu déi véi Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh phap luat. Té6i/Chang Toi hiéu va
ddng y rang viéc X Ly D Liéu Ca Nhan |a diéu kién tién quyét dé Cong ty thuc hién viéc xt Iy cac
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Théa Thuan va néu Cong ty khéng dwoc X Ly Dir Liéu CA Nhan thi cac Théa Thuan va cac quyén lgi
di kém véi Théa Thuan do, du khéng con hiéu lwc hay dang cé hiéu lwc sé bi tri hodn, cham tré va mét

hiéu lwc.

Ngay thang nam Ngay thang___nam____ | Ngay thang nam

Ngwei yéu cau GQQL bao hiém Bén mua bao hiém Ngwoi dwoc bao hiém
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)

Ho va tén Tw van vién:
SO dién thoai:
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