PON YEU CAU KHOI PHUC | e
HIEU LUC HOP PONG BAO HIEM BIDV-MetlLife

Sé hop ddng bao hiém: S6 CMND/H® chiéu:

Bén mua bao hiém: Ngay hop déng mét hiéu luc:

D KHOI PHUC HIEU LIPC HOP DONG BAO HIEM

Béng don nay, Téi/ chung téi dé& nghi BIDV-MetLife khéi phuc hiéu lwc hop ddng bao hiém néu trén. Téi/ching toi cam két réng, Ngwéi dwoc bao hiém (bao
gdm Nguoi dwoc bdo hiém clia san phadm chinh va nhitng Nguei duwoc bao hiém bd trg dinh kém (néu co) trong hop ddng bao hiém néu trén, tir khi ky Bon
yéu cau bao hiém dén khi yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop ddng:

+ BDang & trong tinh trang strc khde tbt va khong bi bat ct» bénh tat cing nhw thuwong tat gi khac so véi thoi diém ky Don yéu cau bao hidm; va
+ Chuwa bao gid di lam xét nghiém y khoa, khéng tham gia ho&c xét thay khong can phai tham gia tw van hay diéu tri bat civ bénh gi; va

+ Khong co bat ky Don yéu cau bao hiém nao bi ting phi, tam hoan, tir chéi hodc da/dang yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém tai bat ky cong ty bao
hiém nao ké ca BIDV-MetLife; va

+ Khong co bat ky thay ddi nao vé nghé nghiép, noi cu trd, trong hoat dong thé thao / giai tri nguy hiém (I&n, leo nui, nhay du, dua xe, s&n bén...).
Lwuy: * Quy khéch vui long nép cac khoan phi bdo hiém con no va Iai phat sinh (néu cé).
* Néu Hop ddng bao hiém ngung déng phi trén 6 thang, hodc khong thé cam két tinh trang strc khde, nghé nghiép ctia Ngudi duoc bdo

hiém, vui Idng ndép kém T& khai strc khde ciing don yéu céu nay.

D YEU CAU KHAC (NEU CO)

Cam két:

T6i/Chuang t6i da kiém tra va dwgc nghe Tw van vién giai thich néi dung Pon yéu cau va cac biéu mau khac (néu cé), va xac nhan T6i/Chung t6i da cung
cép va tra 101 cac théng tin trong Don yéu cau/Biéu mau nay. Don yéu ciu nay va (cac) biéu mau duoc T6i/Chung toi ky xac nhan dwoc xem la mot phan
ctia hop ddng bao hiém khi Don yéu ciu dwgc cong ty chap thuan.T6i/Chung téi hiéu réng yéu cau khéi phuc trén chi bt dau cé hiéu luc khi dwoc BIDV
MetLife chp thuan bang van ban. Toi/Chuing ti bang viéc ky dudi day xac nhan da doc va dong y véi cac cam két dworc néu tai mat sau don nay.

Bén mua bao hiém Ngwe&i dwoc bao hiém Phan danh cho Ngan hang:

BIDV chi nhanh:

Phong Giao dich:

Nguwoi tiép nhan:

(Ky va ghi ré ho tén)
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén) M& sb TVV:

Ngay | S6 dién thoai:

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife
Tang 3A, Toa VCCI Tower, S6 9 Dao Duy Anh, Phudng Phwong Mai, Quan Déng Da, Ha Noi.

TT CSKH: (84 24) 3555 0606 | DT: (84 24) 3555 0808 | Website: bidvmetlife.com.vn



I. LU'U Y DANH CHO QUY KHACH

Né&u Bén mua bao hiém la Nguwoi dwoc bdo hidm di nwéc ngoai, Quy khach vui long théng bao dia chi lién hé tai Viet Nam. Moi lién hé clia BIDV MetLife véi
Bén mua bao hiém dwoc thie hién qua dia chi lién hé tai Viet Nam do Quy khach yéu cau trén. Moi yéu cau lién quan dén Hop ddng bao hiém phai do Bén
mua bao hiém lap va ky tén.

Il. CAM KET S’ DUNG DICH VU TIN NHAN SMS/DICH VU THU PIEN T(:

a. Toi/Chulng toi sé thong bao ngay cho BIDV MetLife b4t cv sy thay déi nao lién quan dén thong tin ca nhan bao gdm ca s dién thoai di dong va dia chi
thw dién t&r ca nhan. Trlr khi nhan dwgc thdong bao thay dbi, BIDV MetLife sé& tiép tuc st dung dich vu nhan tin/thw dién tlr ca nhan ma T6i/Chung toi
da dang ky.

b.  Dich vu la hoat ddng hé tro khach hang, BIDV MetLife khéng chiu trach nhiém déi voi nhirng thiét hai, tdn that phat sinh trong qua trinh cung cép dich
vu.

c. BIDV MetLife khong chiu trach nhiém déi véi sw ngat quang, cham tré, khéng san sang s dung hodc bt ky sw cd nao trong qua trinh cung cép dich
vu do nguyén nhan ngoai kha ning kiém soat clia Cong ty.

d. St dung dich vu sé& ap dung cho tat ca cac hop ddng do T6i/Chuing téi 1a Bén mua bao hiém.

e. BIDV MetLife cé quy&n ngung, thay déi hodc chdm dut bat ky thoi diém nao ma khéng can bao truéce.
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