BIDV-Metlife

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife (“BIDV MetLife” hodc “Céng ty”) ludn coi trong viéc
bao vé dit liéu ca nhan va tuan thu theo cac yéu cau luat dinh hoic quy dinh tai Thoa Thuan. Bing Chinh
sdch bao vé dir liéu ca nhan nay (“Chinh sach”), BIDV MetLife thong bao viéc thu thap va xir ly Dir Liéu
Céa Nhan, cac quyén cua Cha Thé Dir Liéu, ly do can thu thap Dit Liéu Ca Nhan cua BIDV MetLife (nhu
dugc dinh nghia dudi day). Trong pham vi quy dinh phap luat, BIDV MetLife cong bé Chinh sach nay trén
Trang Thong tin dién tir (Website) va cac phién ban Chinh sach dugc hién thi trén Website s& 1a phién ban
duoc cap nhat gan nhat. BIDV MetLife cd thé thay d6i Chinh sach nay dé phii hop véi Phap luat Viét Nam
va cac quy dinh tai thoa thuan.

CAC PINH NGHiA

Dir Liéu Ca Nhan 1a thong tin duéi dang ky hiéu, chit viét, chir s, hinh anh, &m thanh hoic dang tuong tu
trén moi trudng dién tr gan lién vai mot con ngudi cu thé hoic giup xac dinh mot con ngudi cu thé. Dix lidu
ca nhan bao gom dir lidu ca nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam, c6 thé 1a ching minh nhéan dan, cin
cudc cdng dan, ho chiéu, ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, noi &, dia chi thu dién tir, trinh d6 hoc van,
qudc tich, sb dién thoai, tinh trang hén nhan, di liéu ca nhan vé stc khoe, thu nhap va bat ky dit liéu, thong
tin ndo ma theo quy dinh phéap luat tai tirng thoi diém duoc goi 1a Dir Liéu Ca Nhan.

Chi Thé Dir Liéu 1a c4 nhan dugc dit liéu ca nhan phan &nh.

Xir Ly Dir Liéu C& Nhan 12 mot hoic nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan
tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, céng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hda, giai ma, sao chép,
chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hay dit liéu c& nhan hoic cac hanh dong khac c6 lién quan.

Théa Thuan 1a tat ca cac thoa thuan, hop ddng va/hoic bat ky van ban nado ma BIDV MetLife 1a mot bén
cua Thoa Thuan do.

Muc Pich la viéc xu ly Dir Liéu Ca Nhan, bao gom ca Dir Liéu Ca Nhan nhay cam dé thuc hién cac Thoa
Thuan va tuan thu cac yéu cau, quy dinh vé phong, chdng raa tién, phong, chéng tham nhiing, kiém tra xung
dét, quan Iy rai ro, muc dich ké toan tai chinh; va/hoic dé khao sat, nghién ctru, diéu tra, danh gia chat luong
cdng viéc; va/hoidc dé phuc vu qua trinh giai quyét tranh chap, luu trir di liéu va quan tri co so di liéu.

Chuyén Dir Liéu Ca Nhan Ra Nwéc Ngoai 1a viéc BIDV MetLife chuyén céc Dit Liéu Ca Nhan ra nuéc
ngoai dé Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan theo cac Muc Dich tai day; chuyén cac thdng tin c& nhan néu trén cho
(c4c) cong ty tai bao hiém, dai dién phap luat/luat su cua Cong ty; chuyén céc Dit Liéu Ca Nhan cho co quan
c6 tham quyén, cho bét ky co quan Thué vu nuéc ngoai lién quan dé thuc hién nghia vu béo céo cua Cong
ty, c6 dong ciia Cong ty va cac thuc thé truc thudc/lién quan dén Pao luat thué ddi véi cac cha tai khoan
nudc ngoai (Pao luat FATCA).

Ngoai quy dinh vé viéc Xt Ly Dir Liéu Ca Nhan, Muc Dich, thong tin vé té chire, ca nhan dugc Xir Ly Dir
Liéu Ca Nhan, quyén va nghia vu cua Chit Thé Dir Liéu theo Chinh sach nay con duge quy dinh va diéu
chinh tai cac thoa thuan khéc gitra Toi/Chlng tdi va Cong Ty; va Chinh Sach Bao Mat (“Cam Két Bao Mat”)
duoc dang tai trén Website cua Cong Ty tai https://www.bidvmetlife.com.vn/vn/privacy-policy/ va/hoac cac
g dung dugc Cong Ty cung cap (“Ung Dung”). Cong Ty bao luu quyén cap nhat quy dinh vé Chinh Séach
Bao Mat tai tirng thoi diém va do d6, Cong Ty khuyén nghi thuong xuyén kiém tra trén Trang Web va/hoic
Ung Dung cia Cong Ty dé bao dam ring Chinh Sach Bao Mat 1a ban cap nhat gan nhat.
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Kinh g Quy Khéch hang,

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife (“BIDV MetLife” hodc “Cong ty”) xin giri 16 chao tran
trong va cam on Quy Khéch hang vi da va dang dong hanh cuing BIDV MetLife.

Pam bio tuan thi Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dit lidu c4 nhan va céc quy dinh
phap luat c6 lién quan, Quy Khéch hang 1a Cha Thé Dir Liéu vui 10ng xac nhan di doc, hiéu va ddng y
nhitng ndi dung sau day:

1. Sw chip thuan: Toi/Ching t6i ddng Y va xac nhan rang vao bat ky thoi diém nao, bat ky Dir Liéu Ca
Nhan nao ma T6i/Chding t6i cung cap cho Cong Ty va/hoic dugc Cong Ty thu thap tir T6I/Chlng toi
cho cac Muc Pich dugce dé cap tai day 1a thudc so hitu hop phap cua T6i/Chlng toi va/hoic dugc
T6i/Ching toi thu thap mot cach hop phap va da dwoc sy chap thuan tir chu thé Dir Liéu C4 Nhan d6
trugc khi cung cip cho Cong Ty trén co sé tu nguyén. Theo d6, To6i/Chung toi dam bao va cho phép
Cong Ty duoc xir Iy Dit Liéu Ca Nhan cua Toi/Chiing tdi, bao gom ca Dit Liéu Ca4 Nhan nhay cam cua
T6i/Chuling tdi, ma khong can théng bao hay can c6 su chap thuan truéc caa Toi/Chang tdi hay Chu Thé
Dir Liéu cho cac muc dich lién quan dén Thoa Thuan phi hop véi Muc dich néi trén. T6i/Chung tdi co
trach nhiém cung cap cho Cong Ty ban sao sy chap thuan caa Chi Thé Dir Liéu khi Cong Ty yéu cau.

2. Piéu chinh Dir Liéu C& Nhan: Vao ting thoi diém, khi T6i/Chlng t6i nhan thay bat ky Dir Liéu Ca
Nhén di cung cap bi hét han, cii hoic khong con chinh xac, hodc T6i/Ching t6i dé nghi diéu chinh bat
ky noi dung nao c6 lién quan dén Dir Liéu Ca Nhan di dugc cung cap trude d6 trong qué trinh giao két
Thoa Thuan gitra T6i/Chiing toi va Cong Ty, theo d6 Toi/Chiing toi ¢6 quyén yéu cau Cong Ty cap nhat
hoic stra d6i hozc diéu chinh nhitng thdng tin, ndi dung d6 (“Diéu chinh Dir Liéu Ca Nhan”). T6i/Chiing
t6i theo ddy thira nhan va ddng y rang Cong Ty duoc Xir Ly Dir Liéu Ca4 Nhan caa minh trong ting lan
yéu cau Diéu chinh Dir Liéu Ca Nhan ma khdng can phai théng béo hay c6 sy chap thuan trudc.

3. Xir Ly Dir Liéu C& Nhan: T6i/Chung tdi dong y Cong ty duoc quyén xt ly Dit Liéu Ca Nhan theo cac
Muc Dich va Chuyén Dir Liéu Ra Nuéc Ngoai ké tir thoi diém T6i/Ching T6i ky xac nhan trén Chinh
sach nay.

4. Céac quyén ciaa Chia Thé Dir Liéu: T6i/Ching tdi hiéu rang Toi/Chling tdi va Cha Thé Dir Liéu c6 cac
quyén ciia Cha Thé Dir Liéu ddi véi Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh phép luat. T6i/Ching T6i hiéu va
ddng y rang viéc Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan 1a diéu kién tién quyét dé Cong ty thuc hién viéc xi ly cac
Thoa Thuan va néu Cong ty khong dugc Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan thi cac Thoa Thuan va cac quyén loi
di kém véi Thoa Thuan dé, du khéng con hiéu lhec hay dang ¢ hiéu hec s& bi tri hodn, cham tré va mat
hiéu luc.

Vui long xac nhdan va ky tén trén tung 6 tuwong ung:

Tbi da doc, hiéu va dong y cung cap
Dit Liéu C4 Nhan cho Cong ty dé
Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)

T6i da doc, hiéu va dong y cung
cap Dit Liéu C4 Nhan cho Cong ty
dé Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)

T6i da doc, hiéu va dong y cung cap
Dit Liéu Ca Nhan cho Céng ty dé
Xt Ly Dix Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)

Tbi da doc, hiéu va dong y cung cap
Dit Liéu C4 Nhan cho Cong ty dé
Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)

T6i da doc, hiéu va dong y cung
cap Dit Liéu C4 Nhan cho Cong ty
dé Xur Ly Dir Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)

T6i da doc, hiéu va dong y cung cap
Dit Liéu Ca Nhan cho Céng ty dé
Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan.

(ky va ghi rd ho tén, ngay thang)
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